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RESUMO

A necessidade de proporcionar 0 acesso a servicos basicos e de lazer € uma premissa
essencial para a melhoria da qualidade de vida para todos os cidaddos do mundo. O
objetivo deste trabalho foi avaliar as condi¢des estruturais dos equipamentos de lazer na
cidade de Belém, Estado do Para, Brasil. O turismo depende da prestacdo de servicos e
equipamentos capazes de atender a sociedade em carater satisfatorio, seja portador de
necessidades especiais ou ndo. Pesquisadores como Silva & Boia (2006) e Rua (2006),
além de documentos técnicos como do Ministério do Turismo — Mtur (2006) e da Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (1994) deram suporte a presente pesquisa. A
metodologia utilizada foi baseada em um estudo de carater descritivo e exploratério para o
levantamento de informacdes e descricdo de fenébmenos, efetivado por meio de observacéo
dos fenbmenos a serem analisados. Na pesquisa de campo foram analisadas se as
estruturas edificadas possibilitam o acesso aos portadores de necessidades especiais.
Percebeu-se que as politicas de inclusdo social ndo atendem as necessidades basicas para
gue os portadores de deficiéncias possam usufruir dos equipamentos de lazer de forma
adequada.

Palavras-Chave: Turismo social, Portadores de Necessidades Especiais, Amazbnia
brasileira.

1. Introducéo

Um dos maiores e mais notaveis desafios da sociedade brasileira atual tem sido o
enfrentamento das questbes de desigualdade e exclusdo social em um cenario
democratico, que pressupbe a ampla participacdo do conjunto de atores sociais.
Dentre as demandas que se destacam atualmente no turismo, se assinala a busca
por acessibilidade aos portadores de necessidades especiais.

Hoje, devido ao crescimento de processos que visam a inclusdo social, como leis,
programas de governo e, divulgacdo da inclusdo em midia televisiva, o portador de

necessidade especial pode trabalhar, ter momentos de lazer, relacionar-se
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normalmente com a comunidade, ser independente e desfrutar da condicdo de ser
turista.

O objetivo principal desta pesquisa foi analisar a acessibilidade oferecida aos
portadores de necessidades fisicas e visuais nos equipamentos turisticos de Belém,
Estado do Para. Os objetivos especificos da pesquisa foram: a) Verificar se ha infra-
estrutura adequada para portadores de necessidades fisicas e visuais em nove dos
principais equipamentos turisticos de Belém-PA; b) Conferir se esses equipamentos
possuem o0s padrées de acessibilidade a edificacdes, espaco, mobiliario e
equipamento urbano, impostos pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT; c) Analisar a relagdo de lazer que os portadores de necessidades fisicas e
visuais possuem com 0s equipamentos turisticos avaliados.

A metodologia utilizada foi baseada em um estudo de carater descritivo e
exploratério para o levantamento de informagBes e descricdo de fendmenos,
efetivado por meio de observacdo dos fendmenos analisados; pesquisas
bibliograficas; pesquisas de campo; coleta de dados e registros fotograficos.

Para a andlise exploratoria, foram avaliados seis (06) dos principais equipamentos
turisticos de Belém-Pa, sendo eles: Estacdo das Docas; Forte do Castelo; Mangal
das Garcas; Mercado do Ver-o-Peso; Museu de Arte de Belém; Museu Paraense
Emilio Goeldi. Também foram alvos do objeto deste estudo, o Aeroporto
Internacional de Belém e o Terminal Rodoviario de Belém, por se tratar dos
principais pontos de entrada e saida dos turistas na cidade.

Com relacdo ao turismo, € grande a importancia de verificar se os principais
equipamentos turisticos de Belém-PA oferecem infra-estrutura adequada aos
portadores de necessidades especiais, pois as analises das condicfes estruturais
desses equipamentos ora avaliadas podem trazer a tona informacgdes cruciais para a
composicao de politicas inclusivas no municipio de Belém e porque néo falar do

Brasil.
2. O turismo como fator de desenvolvimento econdmico e de inclusao social
Muitos pesquisadores discutem o inicio da atividade turistica como uma relacao que

antecede a efervescéncia capitalista, ou seja, a partir do advento da Primeira

Revolucéo Industrial. No entanto, foi a partir das contribuicdes de Thomas Cook, um



pastor inglés que em meados do século XIX introduziu técnicas para organizagado
das viagens, hoje difundidas pelo mercado mundial.

Sem duavida alguma, a maior contribuicdo de Cook para o turismo esta na introducao
do conceito de excursdo organizada nessa atividade, conhecida hoje com o nome de
packaged Tours (pacote turistico), pois permitiu que uma grande massa da
populacdo tivesse acesso as viagens de férias. O acesso de um quantitativo
expressivo de viajantes estd associado ao desenvolvimento dos transportes,
principalmente apos a Primeira Guerra Mundial, quando o turismo foi impulsionado
pela abertura de ferrovias inicialmente na Europa e posteriormente na América do
Norte. Paulatinamente, o setor de transportes possibilitou hum aumento expressivo

das viagens, bem como do barateamento das mesmas. Para Acerenza (2002, p. 68):

O periodo compreendido entre a segunda metade do século XVIIl e a
primeira metade do século XIX marca outro momento significativo na
evolucdo do turismo. A transformacdo econdmica e social decorrente da
Revolucdo Industrial e o conseqliente surgimento de uma classe média e
préspera, com novos gostos e necessidades, especialmente no que diz
respeito as férias, e favorecida, além disso, pelos rapidos aperfeicoamentos
dos transportes, fez com que aumentasse o numero de pessoas que
viajassem por prazer.

No Brasil, a atividade turistica iniciou o processo de desenvolvimento, embora muito
timida, somente a partir da década de 1920, impulsionada pela construcdo de
estradas de ferro, primeiramente no Sudeste do pais, regido importante no cenario
econdmico nacional, com a ajuda dos imigrantes europeus que cultivaram as
plantacbes de café, uma das atividades, até entdo, com melhores retornos
econdbmicos no cenario nacional. Esse periodo de intenso desenvolvimento
econdmico também foi marcado pelo avango do processo de urbanizacdo que teve
como base a industrializagdo e a mecanizacdo do campo, 0 que proporcionou a
saida de pessoas do campo para as cidades, ocasionando desenvolvimento de
regides como o Sudeste, Sul e Centro-Oeste.

De acordo com Rua (2006), o turismo pode contribuir decisivamente para o
desenvolvimento sustentavel e para a incluséo social porque agrega um conjunto de
dimensdes favoraveis a solidariedade e a integracdo social. Em primeiro lugar, pela
sua propria natureza, o turismo opera pela ruptura do isolamento, provocando o
contato entre culturas e ocasionando interagbes de mudltiplos e variados atores

sociais. Com isso, propicia 0 conhecimento e a valorizacdo de determinados



ambientes e comunidades. E em segundo lugar, o conhecimento oportunizado
caracteriza-se como essencialmente prazeroso, de maneira que as interacdes se
dado em um clima de reduzida tenséo, favorecendo o entendimento entre os atores.
Recentemente, o termo inclusdo social é corriqueiro na elaboracdo de diferentes
politicas e discursos, seja ele de carater publico ou privado, no entanto, o termo
inclusdo ainda é recheado de valores, estere6tipos e preconceitos. Para Silva e Boia
(2006) a inclusédo, em todos os setores da sociedade, significa que essa deve, além
de garantir espacos adequados para todos, aceitar e valorizar a diversidade
humana. E necessario redimensionar o papel do turismo, assumindo, nesse contexto
histérico especifico, um papel de reorientacdo dos espacos e atitudes sociais.
Segundo o Ministério do Turismo — MTUR (2006) considera-se deficiente a pessoa
gue possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho de algum tipo de

atividade. Sendo que as deficiéncias podem ser classificadas em:

TIPOLOGIA DEFINICAO
Deficiéncia | Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
Fisica acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de
paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro,
paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o
desempenho de funcbes.
Deficiéncia | Perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
Auditiva audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz.
Deficiéncia | Acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregéo
Visual Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho,
com a melhor corregéo 6ptica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo
visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de
guaisquer das condi¢cbes anteriores.
Deficiéncia | Funcionamento intelectual significativamente inferior & média, com manifestacdo
Mental antes dos dezoito anos e limita¢cdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicac¢édo, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizagdo
dos recursos da comunidade, saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e
trabalho.
Deficiéncia | Associac@o de duas ou mais deficiéncias.
Mdltipla
Mobilidade | Mobilidade reduzida é a dificuldade de movimento, permanente ou temporariamente,
Reduzida | gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacdo motora e
percepcdo, ndo se enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia. A NBR
9050/2004 da ABNT entende por pessoa com mobilidade reduzida, além da pessoa
com deficiéncia, o idoso, o obeso, a gestante, pessoas com membros acidentados,
etc.

Quadro 1. Tipos de deficiéncia e suas defini¢cdes.
Fonte: Ministério do Turismo do Brasil (2006).

O termo “Pessoas com Necessidades Especiais” (PNE) tem sido utilizado para
indicar aquelas que necessitam de intervengdes especializadas em casa, na escola

ou na comunidade, devido ao atraso nos desenvolvimentos fisico, cognitivo, social



ou de linguagem, de intervencbes médicas frequentes devido as condi¢cdes de
saude, de programas pedagégicos individualizados para problemas de
aprendizagem, de atendimento extra para as habilidades de vida diaria, de auxilio
especial para possibilitar e enaltecer a comunicacdo, de terapias especiais para
melhorar a resisténcia e a coordenacao fisica, ou por problemas emocionais ou de
comportamento persistentes e de equipamentos especiais para aumentar sua
mobilidade MILLER (1995).

Diante da diversidade de deficiéncias é possivel observar a dificuldade de empresas
publicas e privadas na definicdo de politicas inclusivas que contemplem de fato os
anseios da populacado deficiente. O que se espera dos diferentes atores que
trabalham com o turismo ndo € a conducdo de um tipo de turismo voltado para
pessoas com necessidades especiais, mas sim propor novas possibilidades para
que qualquer pessoa possa ter a experiéncia da viagem sem confrontar-se com as
barreiras fisicas e/ou atitudinais (SILVA; BOIA, 2006).

Farias et. al. (2010) aponta a falta de preparo dos profissionais na area do turismo, o
gue se torna especialmente problematico diante da constatacéo de que a satisfacdo
do consumidor depende fortemente do desempenho dos funcionarios. Para a autora,
os profissionais nédo tém a visao do lazer como instrumento social, mas como
atividade de finalidade exclusivamente comercial. Tal visdo gera problemas de
ordem social, causando dificuldades para a inclusdo de pessoas com necessidades
especiais no lazer, uma vez que esses profissionais despreparados — proprietarios,
gestores, gerentes ou operadores de empresas prestadoras de servi¢cos de lazer —
parecem optar por trabalhar com pessoas com plenas capacidades fisicas e
mentais, por se sentirem mais a vontade com essa escolha.

O Brasil, segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
do ano de 2000, possui 15% da populacdo portadora de alguma deficiéncia, o que
representa hoje cerca de 28,5 milhdes de pessoas com alguma necessidade
especial. Para assegurar o direito de acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT lancou a NBR
9050/2004, que estabelece critérios e parametros técnicos a serem observados
quando do projeto, construcdo, instalacdo e adaptacdo de edificagcbes, mobiliario,
espagos e equipamentos urbanos as condi¢cdes de acessibilidade. Segundo esta

norma, a acessibilidade é definida como:



Possibilidade e condigcdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (ABNT, NBR
9050/2004, p. 02).

As leis e normas decretadas e sancionadas pelo poder publico designadas a
protecdo dos direitos do portador de necessidades especiais, garantem o pleno
exercicio de sua autonomia e cidadania, com o intuito de proteger e resguardar seus

direitos como pessoa e de acesso a qualquer local, inclusive, para fins turisticos.

3. Apresentacdo de resultados

O planejamento da atividade turistica nas diversas esferas, inclusive na municipal,
deverd garantir acessibilidade a toda populagédo, com seguran¢a e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobiliarios, edificacbes e equipamentos urbanos
publicos, dos servicos de transporte publicos e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacgdo e informacéo. Logo, é possivel verificar certa preocupacédo por parte
do poder publico em garantir em seus planos e programas a implantagcdo da
acessibilidade e inclusao social de portadores de necessidades especiais em locais
publicos, com base nas normas impostas por 6rgdos competentes. Porém, na
pratica, ndo é o que se encontra ao visitar os equipamentos turisticos do municipio
de Belém-PA, visto que poucos sdo os que oferecem acessibilidade aos portadores
de necessidades especiais ou as pessoas com mobilidade reduzida, como idosos e
gestantes, por exemplo.

Para a avaliacdo da acessibilidade foram avaliados seis dos principais equipamentos
turisticos de Belém-PA, além do terminal rodovidrio e do aeroporto da capital
paraense. Pode-se perceber que a maioria possui varios gargalos, isto €, falhas com
relacdo a acessibilidade, causando a exclusdo dos portadores de necessidades

especiais nos locais apresentados a seguir.

3.1. Forte do Castelo

O primeiro equipamento turistico analisado foi o Forte do Castelo, localizado na
Praca D. Frei Caetano Brandado, no Bairro da Cidade Velha, que esta tombado pelo
Instituto de Patrimonio Historico e Artistico Nacional — IPHAN desde 1962.

O Forte do Castelo é um equipamento com inUmeras barreiras arquitetbnicas, pois

por ser uma construcdo do século XVII, ainda ostenta a arquitetura daquela época, e



mesmo apos as diversas reformas, o local continua com iniUmeras barreiras. Para se
ter acesso a orla do Forte do Castelo hd uma pequena escada (ver figura 01) o que
impossibilita que uma pessoa em cadeira de rodas possa visitar esta parte do local

sem o auxilio de outra pessoa.

Figura 01. Acesso aorlado Forte.
Fonte: SILVA, M. 2009.

3.2 Estacéo das Docas

Localizada na Avenida Boulevard Castilho Franga, s/n° a Estacdo das Docas foi
criada a partir da restauracdo do antigo porto de Belém. O local possui uma média
diaria de 6000 (seis mil) freqlentadores, publico que faz do complexo turistico-
cultural um grande centro de lazer na cidade de Belém. No entanto, a presenca da
acessibilidade no local é razoavel, pois 0 espaco possui elevador, rampas, banheiros
adaptados e vagas de estacionamento reservadas aos portadores a deficientes.
Porém, as vagas de estacionamento sdo apenas improvisadas, pois ndo possuem
sinalizacdo adequada e nem rampa fixa, e toda a orla da Estacao foi construida por
paralelepipedos, como se pode visualizar na figura 02, o que dificulta a caminhada

de um idoso, e principalmente por uma pessoa cadeirante ou deficiente visual.



Figura 02. Paralelepipedos na orla da Estacéao.
Fonte: SILVA, M. 2009.

3.3 Mangal das Garcas

Localizado na Passagem Carneiro da Rocha, no bairro da Cidade Velha, o Mangal
das Garcas é o resultado da revitalizacdo de uma area de 40.000 m2, no entorno do
Arsenal da Marinha. O local reproduz as diferentes macro-regides da flora paraense:
as matas de terra firme, as matas de varzea e 0s campos.

Apesar de ser um local construido recentemente, a acessibilidade arquitetdnica nédo
foi contemplada, sendo que ndo h&a banheiros adaptados, placas em braile, e vagas
de estacionamento reservadas aos deficientes.

O espaco onde fica localizado o “Museu Amazodnia da Navegacao” e o “Restaurante
Manjar das Garcas” possui uma enorme rampa que da acesso ao mirante, porém
antes de se chegar a rampa, ha escadas, 0 que impossibilita um deficiente fisico de
acessar 0 local. Os demais espacos como orquidario, viveiros das aningas e
borboletario ndo possuem rampas, porém ndo € necessario devido a facil interagédo
com o local. No entanto, para que um deficiente visual pudesse ter maior
conhecimento sobre as espécies encontradas nestes locais, seria importante a
implantagédo de placas em braile para que o local pudesse ser acessivel a esta
parcela da populacao.

No interior do Mangal existem algumas rampas improvisadas para auxilio a
cadeirantes (ver figura 03). No entanto, estas rampas nao seguem as normas de

inclinacdo e padronizagcéo impostas pela ABNT.



Figura 03. Rampa no interior do Mangal.
Fonte: SILVA, M. 2009.

3.4 Museu Paraense Emilio Goeldi

O Museu Paraense Emilio Goeldi foi criado em 06 de Outubro de 1866 pelo
naturalista Domingos Soares Ferreira Penna, sendo a mais antiga instituicdo de
pesquisas da regiao Amazonica. Porém, mesmo com uma significativa demanda de
visitantes e ja tendo passado por algumas reformas, a acessibilidade a portadores
de deficiéncias ainda é escassa. Apenas o prédio da Rocinha, principal simbolo do
Museu Goeldi, adaptou sua estrutura e implantou um elevador para o auxilio a
visitagdo por portadores de deficiéncia fisica ou pessoas com mobilidade reduzida.
No interior da Rocinha ha também banheiros adaptados, porém, o museu nao
dispde de rampas de acesso aos viveiros dos animais, apenas uma rampa em uma
das entradas do Museu (ver figura 04). Também ndo ha placas em braile para
orientar deficientes visuais, o que caracteriza o0 Museu Emilio Goeldi como um
equipamento turistico de dificil acesso para portadores de necessidades fisicas e

visuais, por nao oferecer acessibilidade adequada para atendé-los.
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Figura 04. Rampaem
Fonte: SILVA, M. 2009.

uma entradas do Museu Goeldi.

3.5 Museu de Arte de Belém

O Museu de Arte de Belém funciona no Palacio Antbnio Lemos em seu estilo
neoclassico € um exemplar da arquitetura da segunda metade do século XIX. Foi
construido originalmente para ser a sede da Intendéncia Municipal. Ficou mais
conhecido como o “Palacete Azul”, e atualmente continua abrigando o gabinete da
prefeitura municipal de Belém. O Museu de Arte de Belém é um local que possui
alguma acessibilidade aos portadores de necessidades especiais, pois ha entrada
do prédio ha rampas, e um elevador que da acesso ao segundo piso. Para facilitar o
acesso por pessoas deficientes, uma rampa foi instalada na entrada do local (ver
figura 05), possibilitando assim que uma pessoa em cadeira de rodas possa ter um

acesso seguro e confortavel ao museu.

Figura 05. Rampa na entrada do Museu de Belém.
Fonte: SILVA, M. 2009.

3.6 Mercado do Ver-O-Peso
O mercado do ver-o-peso é um dos principais pontos turisticos da cidade de Belém-
Pa, situado as margens da Baia do Guajara, a origem do mercado data da segunda
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metade do século XVII. Em 21 de mar¢co de 1688, quando resolveram estabelecer
um rigido controle alfandegério na Amazonia, 0s portugueses criaram um posto de
fiscalizacéo e tributos - a Casa do Haver-o-Peso. Em 1977, o complexo foi tombado
pelo Instituto Histoérico e Arquiteténico Nacional — IPHAN. Apesar de ser o principal
cartdo-postal da cidade de Belém, o mercado do ver-o-peso ndo € um local
acessivel a portadores de necessidades fisicas e visuais, pois ndo possui rampas,
nem placas em braile, e ndo ha comerciantes capacitados para interagir com
deficentes auditivos. Nao ha rampas nas calcadas ao redor da feira (ver figura 06), o

que dificulta 0 acesso por pessoas cadeirantes ou id0osos.

Figura 06. Calgada do Mercado do Ver-o-Peso.
Fonte: SILVA, M. 2009.

3.7 Terminal Rodoviario de Belém

Inaugurado em 29/07/1970, o Terminal Rodoviario de Belém foi privatizado e
atualmente é administrado pela Sociedade Nacional de Apoio Rodoviario e Turistico
Ltda. — SINART. Localizado na Avenida Almirante Barroso, o Terminal Rodoviario de
Belém possui um publico circulante mensal de, aproximadamente, 400 mil pessoas.
A acessibilidade no terminal rodoviario de Belém pode ser percebida logo na entrada
do terminal, onde ha rampas de acesso e vagas de estacionamento reservas a
deficientes e corretamente sinalizadas. Os balcdes das empresas rodoviarias sao
mais baixos, o que proporciona melhor interagdo com pessoas cadeirantes ou de
baixa estatura. O local dispde, também, de banheiros adaptados e entrada especial
para portadores de necessidades especiais no setor de embarque e desembarque

para viagens. O portdo de embarque/desembarque exclusivo para pessoas



deficientes (ver figura 07) ou pessoas com mobilidade reduzida mostra a
preocupacao do local com o conforto destas pessoas.

RS D e 3
Figura 07. Embarque/desembarque para deficientes e idosos.
Fonte: SILVA, M. 2009.

3.8. Aeroporto Internacional de Belém

O Aeroporto Internacional de Belém foi construido em 1959, sendo administrado
inicialmente pelo comando da aeronautica, que em 07/01/74 delegou esta funcéo a
Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria - INFRAERO, que foi criada
exclusivamente para a administracdo dos aeroportos brasileiros. O Aeroporto de
Belém passou por uma importante reforma e ampliacdo no ano de 2001, tendo sua
estrutura totalmente modificada e atualmente opera com capacidade para atender
uma demanda de cerca de 2,7 milhdes de passageiros por ano. O Aeroporto de
Belém incluiu a acessibilidade arquitetbnica em toda sua estrutura, implantando
rampas, elevadores, banheiros adaptados e vagas de estacionamento reservadas
aos deficientes, o aeroporto ainda possui servi¢os diferenciais, como 0 empréstimo
de facilidades como: cadeira de rodas, carrinhos de bebé e carrinhos motorizados
gue auxiliam portadores de necessidades especiais ou com mobilidade reduzida.

O balcédo de informagbes da INFRAERO, que presta apoio a passageiros, turistas e
usuarios do aeroporto, segue as normas impostas ABNT, pois possui uma altura que
permite a aproximagéao de cadeira de rodas e possui atendentes capacitados para se
comunicar em lingua brasileira de sinais - LIBRAS.

Um dos servicos mais diferenciados do aeroporto oferecido aos portadores de

necessidades especiais € o telefone publico para surdos (ver figura 08), chamado
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TDD (Telecomunication Device for Deaf — Dispositivo de telecomunicacdo para
surdos), que apesar de ser adaptado, pode também ser utilizado como um telefone
publico comum. Este aparelho comunica-se com outro igual através de linha
telefébnica. Possui teclado para envio de mensagens, que serdo recebidas por outro

aparelho idéntico e a leitura da mensagem é realizada em um visor proprio.

Figura 08. Telefone publico para deficientes auditivos.
Fonte: SILVA, M. 2009.

5. Consideragdes finais

Com o desenvolvimento desta pesquisa foi possivel verificar que a cidade de Belém-
PA, e principalmente seus equipamentos turisticos, ainda precisam se adequar aos
padrées arquitetdnicos de acessibilidade e compreender que uma parcela de sua
populacdo possui alguma necessidade especial ou mobilidade reduzida, como
idosos, gestantes, obesos, entre outras possibilidades, como pessoas em estado
provisério ou permanentes de necessidades especiais. Para se adequar a estes
padrées € necessario que o0 poder publico e os 6rgdos responsaveis pelos
equipamentos turisticos analisados insiram a acessibilidade na arquitetura destes
locais, implantando meios que possibilitem que os portadores de necessidades
especiais visitem estes equipamentos e que possam, segundo a Norma 9050/2004
da ABNT, ter condi¢Oes de alcance para utilizagdo, com seguranca e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos. E necessario que os locais implantem

rampas de acesso ou elevadores; banheiros adaptados a deficientes; placas em



braile; vagas de estacionamento reservadas a deficientes; e utilizacdo de intérpretes
de libras para o auxilio a portadores de necessidades.

A acessibilidade deve ser uma preocupacdo permanente na atividade turistica, pois
o turista que tem dificuldade de locomocdo nem sempre consegue se hospedar em
hotéis, freqlentar praias, restaurantes, casas nhoturnas, museus e outros
equipamentos turisticos devido a falta de acesso fisico adequado. Logo, eliminar
barreiras de acesso significa garantir espacos que atendam a todas as necessidades
especiais e o planejamento de locais de turismo universais e inclusivos. Vale
destacar que ndo é o portador de necessidades especiais que precisa se adaptar a
sociedade, mas é a sociedade que deve se adaptar e oferecer servigcos e produtos a
todos, sem restricdbes e com respeito a diversidade e diferencas de necessidades

entre as pessoas.
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