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Eixo Tematico: Ciéncia da Informagéo Geografica

Resumo: O projeto de pesquisa preocupou-se em identificar espacialmente o potencial s6cio-econémico
relacionado aos clientes da Rede Fast Food Delivery "China in Box" que se encontra instalado na regiao
central do Municipio de Florianépolis - Santa Catarina - Brasil. A base de dados alfanumérica
proveniente do IBGE (Setores Censitarios) foi manipulada no ambiente SIG-ArcGIS e tornou-se a base
para a tomada de decisfes estratégicas de marketing pela empresa. O método desenvolvido e validado
na pesquisa se configurou na estruturacdo do banco de dados geogréfico referente ao cadastro dos
clientes, o qual foi definido por um principio de geocodificacdo. Posteriormente a estruturacdo do banco
de dados no SIG, que contemplou as variaveis referentes ao nivel de renda, escolaridade, faixa etaria,
guantidade de moradores, entre outras, foram empregadas fungdes de analise espacial, por meio da
ferramenta Spatial Analyst. A aplicacdo desse recurso permitiu gerar, por exemplo, mapas tematicos que
responderam e espacializaram o0s questionamentos de interesse ao plano estratégico de

desenvolvimento da empresa e a tomada de decisdo segundo os principios do marketing.
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Introducéo

A visé@o espacial contribui grandemente para a solucao de problemas em diversos niveis e escalas. No
planejamento estratégico e gestao das estratégias de marketing este atributo vem sendo empregado nos
Ultimos anos como uma eficaz ferramenta de andlise e tomada de decisdo. Um mapa transmite-nos
instantaneamente resultados que quase sempre demandariam horas de trabalho em planilhas e nimeros
para serem

atingidos. A percepcdo de concentracdo, segmentacdo e variabilidade que um mapa nos da é

insubstituivel. Dai a importancia de elaborarem-se estudos em Geomarketing.

Sistema de Informac¢des Geogréficas - SIG
O SIG se configura neste trabalho como a ferramenta basica para o desenvolvimento deste. Partindo

deste preceito, e fazendo uso da base teorica desenvolvida por Camara, Monteiro e Medeiros (2001,



p.1), iniciamos considerando que, apesar de seu carater interdisciplinar, o fundamento basico da Ciéncia
da Geoinformacao é a construcdo de representa¢cdes computacionais do espaco.

Camara aprofunda a respeito da interdisciplinaridade que envolve o termo em analise.

As raizes deste problema estdo na prépria natureza interdisciplinar (alguns diriam transdisciplinar) da
Ciéncia da Geoinformagédo. Ponto de convergéncia de areas como Informética, Geografia, Planejamento
Urbano, Engenharia, Estatistica e Ciéncias do Ambiente, a Ciéncia da Geoinformagdo ainda néo se
consolidou como disciplina cientifica independente; para que isto aconteca, sera preciso estabelecer um
conjunto de conceitos teéricos, de aplicacao genérica e independentes de aspectos de implementacéo.
(CAMARA et al, 2001, p.1)

Clarke segue pela mesma linha de dificuldade. Embora n&do aborde tdo especificamente a
multidisciplinaridade, deixa claro que a definicdo da ciéncia permanece em aberto. "SIG pode ser
definido de muitas maneiras diferentes. Cada definicao que vocé escolher depende do que vocé procura.
Comum a todas as definicbes € um tipo de dados, dados geograficos, sdo Unicos porque eles podem
ser ligados a um mapa geografico. (CLARKE, 2003, p.2).

Mas é importantissimo notar que ndo s6 Clarke, mas também Harmon deixam uma questao muito clara.
Trata-se da informacéo de localizacéo espacial atrelada as demais informagdes, o que faz destas uma
informacéo geogréfica. "SIG é uma acumulacéo organizada de dados e procedimentos que ajudam as
pessoas a tomar decisdes sobre o que fazer com as coisas. Em um SIG, estas coisas tém uma
caracteristica que os torna, no minimo, um pouco especial - sua localizagcdo € uma parte importante do
gue eles sdo." (HARMON;ANDERSON, 2003, p.1)

Agora que ressaltados estes itens muito importantes, a componente espacial e a questdo da
multidisciplinaridade, partiremos para uma definicdo de SIG enfocada sob um ponto de vista mais técnico
e sob a otica da aplicabilidade cotidiana.

Desta maneira, para Armani, SIG € um “sistema de informagdo formado por um conjunto de fungbes
para a estocagem, criacdo, manipulagdo e visualizacdo de uma variedade de dados espaciais
representados por feigées pontuais, lineares ou zonais (poligonos)” (LOCH apud ARMANI, 2007, p.16).
De acordo com DeMers (2009, p.19-20) os SIG sao sistemas concebidos para inserir, armazenar, editar,
recuperar, analisar e extrair dados geogréficos e informac¢des, sendo composto de um dito "orquestrado”
conjunto de pecas que permitem o exercicio das suas muitas tarefas inter-relacionadas. Estas partes
incluem hardware e software, espago e organizacdes dentro deste espacgo, 0s usuarios que usam O
sistema, os clientes que obtém e usam os produtos, os fornecedores que fornecem o hardware e
software, e outros sistemas (financeiro, institucional e legal) dentro dos quais o SIG opera.

Desta maneira, DeMers conclui afirmando que "a tarefa principal de um SIG é a analise de dados
espacialmente referenciados e de informacdo para realizar muitas outras tarefas tais como a entrada,
edicao, recuperacao e saida de dados." (DEMERS, 2009, p.20).



Setores Censitarios IBGE

Os censos populacionais produzem informag8es imprescindiveis para a definicdo de politicas
publicas e a tomada de decisdes de investimento, sejam eles provenientes da iniciativa privada ou
de qualquer nivel de governo, e constituem a Unica fonte de referéncia sobre a situagdo de vida da
populagdo nos municipios e em seus recortes internos, como distritos, bairros e localidades, rurais
ou urbanas, cujas realidades dependem de seus resultados para serem conhecidas e terem seus
dados atualizados. (IBGE, 2002)

Desta maneira, é através da realizacao dos Censos Demograficos realizados no Brasil que os setores
censitarios foram definidos e estruturados.

Estes dados sédo disponibilizados em varias escalas, sendo da maior para a menor: o Pais, as Grandes
Regibdes, os Estados, as Mesorregifes, as Microrregides, as Regides Metropolitanas, os Municipios, 0s
Distritos, os Subdistritos, as Areas de Ponderacdo e finalmente, a menor unidade territorial da base
operacional do censo, que é o Setor Censitario.Os setores censitarios, portanto, foram gerados a partir
de um agregado dos micro dados do universo do Censo Demografico.

Seguindo esta linha, Umbelino e Barbieri definem o setor censitario como a unidade de coleta e controle
cadastral, percorrida por um Unico recenseador, continua e situada em area urbana ou rural de um
mesmo distrito, em fun¢@o do perimetro urbano (linha diviséria dos espacos juridicamente distintos de
um distrito, estabelecida por lei municipal). A area do setor deve respeitar os limites territoriais
legalmente definidos e os estabelecidos pelo IBGE para fins estatisticos, respeitando a divisdo politico-
administrativa do Brasil. (UMBELINO; BARBIERI, 2008)

Novamente de acordo com o IBGE "os limites do Setor Censitario foram definidos, preferencialmente,
por pontos de referéncia estaveis e de facil identificacdo no local" (IBGE, 1991; IBGE, 2005).

Para o Censo Demografico de 2000, o Territério Nacional foi dividido em 215 811 setores, que foram
agrupados em 21 planilhas de dados para cada Unidade da Federacdo, contendo mais de 3.200
variaveis no total.

Na coleta das informa¢des do censo de do ano 2000, foram usados dois modelos de questionario: um
guestionario basico (documentagéo do universo) aplicado em todas as

unidades domiciliares e contendo perguntas referentes as caracteristicas basicas dos

domicilios e de seus moradores, que foram investigadas para 100% da populacdo do Brasil; € um
segundo questionario aplicado somente nos domicilios selecionados para a amostra, contendo, além das
perguntas que também constam do questionério basico, outras perguntas mais detalhadas sobre
caracteristicas do domicilio e de seus moradores, referentes aos temas religido, cor ou raca, deficiéncia,

migracao, escolaridade, fecundidade, nupcialidade, trabalho e rendimento.

Geomarketing
Para Aragdo, Geomarketing configura-se como uma sub-area do conhecimento, quando este autor

afirma que: “o geomarketing € o nome dado a area de gerenciamento de informacgdo que incorpora as



dimensdes espaciais para auxilio a tomada de decisdes dentro do dominio especifico de mercado, o que
permite levantar as caracteristicas de uma determinada regido e analisar seu potencial soOcio-
econdémico.” (ARAGAO, 2005, p14)

Machado et al (2006, p87) tem outra visdo, ja que considera o Marketing Geografico, ou Geomarketing,
como um conjunto de metodologias e ferramentas as quais objetivam analisar componentes ou atributos
locais ou regionais que permitam a implementacdo de recursos apropriados para atender, aumentar e/ou
estimular a demanda local.

Seguindo esta l6gica, Machado coloca que “O Geomarketing tem a funcdo de apoiar os processos de
negocio, trabalhando basicamente com variaveis que podem ser classificadas em: sociodemograéficas,
econbmicas, comportamentais, fisico-territoriais, negociais e concorrenciais.” (MACHADO et al, 2006,
p87)

Desta maneira, seguindo as tendéncias pelos autores aqui comentados, assumimos neste trabalho que o
geomarketing atua como uma espécie de ferramenta de apoio a tomada de decisdes na qual o aspecto
geografico é enfatizado. A pré definicdo da varidvel localidade é imprescindivel, e aplicada aos estudos
de marketing, ir4 orientar a as andlises que terdo como ponto de partida o fator localizagao geografica.
Seguindo este conceito, Informacgdes tais como &rea de atuagcdo da empresa, perfil sdcio-econdmico do
mercado consumidor, localizacdo de clientes, entre outras, podem ser cruzadas e apresentadas em
forma de mapas que, capazes de fornecer uma visao integrada da area de interesse, potencializam o

entendimento do mercado consumidor e suas demandas.

Materiais

Camara et al (2002, p.2) lembra que basta dispor de um banco de dados e de uma base cartografica que
0 SIG é capaz de apresentar um mapa colorido permitindo a visualizagdo do padrdo espacial do
fenébmeno.

De acordo com este conceito, o0s insumos basicos que compdem este trabalho sdo um banco de dados
cadastral da empresa China in Box, um arquivo vetorial de sistema viario e 0os agregados por Setores
Censitérios elaborados pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Como ferramenta de analise espacial empregou-se o pacote SIG - ArcGIS versdo 10 com licenca para
Arclinfo disponivel no Laboratoério de Geoprocessamento.

O banco de dados de cadastro de clientes foi adquirido junto ao ponto de venda da rede de franquias
Delivery Fast Food China in Box, localizado na regido Central do Municipio de Floriandpolis - SC. O
material foi adquirido para este trabalho geocodificado previamente, ou seja, cada cliente registrado pode
ser visualmente identificado no mapa j4 que possui em seu banco de atributos as coordenadas

geograficas referentes a localizacéo espacial de cada cliente.



Sistema viario, localizacéo dos clientes e localizacao do PDV (em azul)
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Tabela 1 - Eixos do sistema viario com a representacgdo dos clientes e do PDV geocodificados - Fonte: Autor

Os dados compdem o universo do intervalo de tempo correspondente entre os meses de Janeiro a
Junho de 2010. Assim, os dados adquiridos foram: informacdes de cddigo do cliente, nome, telefone,
endereco para entrega, data do primeiro e do ultimo pedido dentro do intervalo em analise, bem como os
dados do histérico de relacionamento com o PDV empregados nas andlises: total de pedidos realizados
por cliente no intervalo de tempo e valor médio dos pedidos realizados pelos clientes. O intervalo do
banco de dados foi extraido do sistema de automatizacdo de vendas no formato (.xIs) comum ao pacote
Microsoft Office.

O arquivo vetorial contendo as informacgdes lineares do sistema viario da llha de Santa Catarina foi
adquirido junto ao Instituto de Planejamento Urbano de Florianépolis - IPUF por meio do setor de
Geoprocessamento em formato (.shp).

Os dados dos agregados por Setores Censitarios estavam disponiveis no Laboratério de
Geoprocessamento gravados em midia eletrdnica no formato vetorial. Estes dados foram levantados
através da realizacdo do Censo Demografico do ano 2000 no Brasil. As informa¢cBes do universo
empregadas foram selecionadas de acordo com o interesse da pesquisa. Dentre elas destacam-se 0s
niveis de renda, escolaridade e numero de moradores por Setor Censitario conforme representados
abaixo por mapas coropléticos, aonde a intensidade das cores representa a o volume de informacao
alocada a cada feicdo, ou seja, quanto mais forte a tonalidade da cor, maiores os valores das variaveis

apresentadas:



Quantidade Moradores

¢

Escolaridade

Nivel de Renda

Tabela 2 - Mapas coropléticos com as informacg8es dos setores Censitarios do IBGE - Fonte: Autor

Método

Para iniciar as operagfes de analise dos dados, foi necessario primeiro definir o método de classificacdo
dos atributos a ser empregado no estudo e o respectivo nimero de classes contendo os intervalos de
dados para a analise e posterior representagéo cartogréfica.

O SIG empregado disponibiliza uma série de métodos de classificacdo, dentre eles, o algoritmo
Classificacdo em Quebras Naturais otimizado por George Jenks em 1967. Este método tem como

caracteristica o arranjo dos atributos em classes com valores proximos enquanto as diferencas entre as
classes sdo maximizadas.
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Figura 1:Histograma demonstrando a Classificagdo em Quebras Naturais otimizado por George Jenks - Fonte: Autor

Para se obter o nimero de classes, foi empregada a Formula de Sturges, descrita abaixo:

K=1+3.33 |OgloN

onde: K: nimero de classes

N: nimero total de observacdes

De acordo com Loch (2006, p203), quando se trabalha com dados para a representacdo em mapas

estatisticos, de modo geral, utilizam-se de quatro a oito classes, sendo que por vezes pode se chegar a



doze classes, 0 que nao € indicado, haja vista o risco de perder o valor do mapa que podera ficar poluido
e de dificil interpretacao.

Através da aplicacdo de Sturges obtiveram- se as seguintes classes de intervalos, das quais algumas
foram ajustadas

PLANILHA INTERVALOS INTERVALOS
DADOS DOS SETORES CENSITARIOS
Quantidade de moradores (V1330) 12,3 12
Nivel de renda (Var 06 - média) 14,7 12
Escolaridade (Var 10 - média) 4,9 5
PLANILHA DE CADASTRO CLIENTES
Valores médios pedidos por clientes 8,54 8
Total de pedidos por clientes 7,70 7

Tabela 3: Intervalos de classes definidos por Sturges - Fonte: Autor

Definidas as classes de intervalos, os dados da planilha de cadastro de clientes, representados
cartograficamente por objetos vetoriais pontuais, exigem para a posterior analise espacial a sua
transformagdo para um formato que possua continuidade espacial, pois, muitas vezes torna-se
demasiadamente irreal a representacéo tedrica de um fendmeno real empiricamente observado na forma
pontual, ou ainda, como neste caso, as informagdes necessitam estar em formato continuo, como neste
caso, em que um arquivo raster possibilita as analises seguintes.

Este método que permite construir um novo conjunto de dados a partir de um conjunto discreto de dados
pontuais previamente conhecidos é chamado interpolagdo. Muitos sdo os algoritmos interpoladores
utilizados para estimar valores em locais ndo amostrados.

Desta maneira, foi desenvolvida uma superficie continua através da interpolacdo das informagbes de
Valores médios dos pedidos por clientes, Valor total de pedidos por cliente e Total de pedidos por
clientes segundo o método IDW - Inverse Distance Weighted, ou Inverso do Quadrado da Distancia em
portugués.

Silva e Julido (2002) empregaram este método em estudos de Geomarkenting do mesmo género, e
explicam que:

Este método funciona através da combinagéo linear ponderada para um conjunto de pontos. A
ponderagao assenta na funcéo de distancia inversa, ou seja, assume que o valor de um ponto tem
uma influéncia local cujo peso vai diminuindo a medida que se afasta da sua localizag&o original.
Este é, com efeito, o principio basico da atracdo funcional, sendo por isso o método de
interpolagdo mais indicado para o calculo. (SILVA & JULIAO, 2002)

O algoritmo do método IDW determina estimativas de valores desconhecidos dependendo dos valores
vizinhos e assume que a superficie possui uma variacdo local, funcionando melhor se os pontos
amostrais estdo igualmente distribuidos pela area, sem estarem concentrados em determinado local,
padrdo este apresentado pelos dados deste estudo.



Para a identificacdo das variaveis aplicadas ao método e visando a padronizacao, foi gerado um sistema
de nomenclatura explicado no esquema abaixo:
'Ibw %01 °1 “tp
! _interpolador
. identificagao (variavel 01/ fixo 02)
% _ nimero da anélise

4 _ variavel em andlise

Em seqguida, a aplicac@o do processo de interpolagéo no ambiente SIG foi tabelada de acordo com a
tabela 2 abaixo, aonde os codigos identificam as variaveis empregadas. Neste caso, deixou-se todas as
varidveis no SIG como default, ou seja, ndo foram empregados valores novos, mas sim, mantidos os
valores pré configurados pelo sistema.

IDW - INVERSE DISTANCE WEIGHTNIG

cODIGO VARIAVEIS

Output cell Power Search Num of points Max Barrier
idw011tp 5 2 variable 12 - -
idw011lvm 5 2 variable 12 - -

Tabela 4: Variaveis definidas para aplicagéo do interpolador IDW - Fonte: Autor

Com os dados da planilha de cadastro de clientes em formato raster, pode-se dar seqiiéncia ao método.
Para isto, foi necessério ainda manipular os dados dos setores censitarios. Estes dados foram adquiridos
no formato vetorial, sendo que cada setor é formado por um poligono. No ambiente SIG, foi empregada a
ferramenta de transformacao de feicGes vetoriais para a fei¢cdes raster - feature to raster, para realizar
esta tarefa.

Com todos os dados preparados, para a realizacdo das andlises espaciais pretendidas através da
técnica de algebra de mapas (raster calculator), notou-se a necessidade de atribuir pesos as variaveis no
momento da realizacdo das equagfes afim de evitar a disparidade acentuada dos intervalos de valores
das diferentes varidveis em andlise. Desta maneira, afim de exemplificar, a variavel nivel de renda
apresentava intervalo que segue de (0 a 13616) e foi cruzada com a variavel total de pedidos, que
apresenta intervalo de (1 a 103). Para equilibrar esta equagéo, a variavel nivel de renda foi multiplicada
por (0,1), ou seja, um décimo de seu valor normal, enquanto a variavel total de pedidos foi multiplicada
por (8,8) vezes seu valor original. Ao fim, os intervalos de valores das varidveis apresentaram
semelhanga, o que permitiu o cruzamento dos dados.

Os cruzamentos dos dados foram entéo codificados levando-se em consideragdo as iniciais da primeira
varidvel empregada na analise, acrescidas da letra X representando o cruzamento de informagfes e
seguido das iniciais da segunda variavel, conforme consta na Tabela 5 apresentada abaixo. Na mesma
tabela, os nimeros das perguntas as quais as analises visam responder sdo apresentadas, bem como a

equacao empregada.




CcODIGO PERG VAR 1 VAR 2 EQUAGCAO

nrendaxtp 1 Nivel de | Total de | ("IBGE_SETORES_RASTER\nivelrenda" * 0.1) + ("INTERPOLACAO
renda pedidos DE DADOS\idw011tp1" * 8.8)

nrendaxvm 2 Nivel de Valor médio | ("IBGE_SETORES_RASTER\nivelrenda" * 0.1) + ("INTERPOLACAO
renda pedidos DE DADOS\idw011lvm" * 10.1)

nmorxtp+ 3 NUmero Total de | ("IBGE_SETORES_RASTER\quant_mor" * 0.5) + ("INTERPOLACAO
moradores pedidos DE DADOS\idw011tpl" * 8)

nmorxtp- 3 NUmero Total de | ("IBGE_SETORES_RASTER\quant_mor" * 0.5) - ("INTERPOLACAO
moradores pedidos DE DADOS\idw011tpl" * 8)

escxvm 4 escolaridad | Valor médio | "IBGE_SETORES_RASTER\escolaridade" + ("INTERPOLACAO DE
e pedidos DADOS\idw011vm" * 0.12)

Tabela 5: Variaveis definidas para aplicacéo do interpolador IDW - Fonte: Autor

Definidas estas caracteristicas, o processo de prepara¢do para as analises encontrou-se concluido e o
passo seguinte foi a realizagdo das analises espaciais pretendidas através da algebra de mapas. Para
este fim, as equacdes foram geradas visando responder perguntas elencadas pelo autor, conforme

descritas abaixo:

1 - O nivel de renda da populacao residente nas diferentes regides da area de estudo exerce influéncia
sobre as vendas em func¢éo da renda da populagéo que reside nestas regides?

2 - O nivel de renda da populagédo residente nas diferentes regifes da area de estudo exerce influéncia
sobre os habitos de consumo? Regiées com maior renda adquirem produtos com maior valor agregado e
vice-versa?

3 - O maior volume de vendas dos produtos do PDV possui relacdo com as regiées onde reside a maior
guantidade da populagéo da area de estudo?

4 - Qual a relacdo do nivel de instru¢do dos clientes da amostragem com o valor agregado dos

produtos?

A élgebra de mapas gera como resposta uma imagem que armazena a descricdo de cada pixel
representado da grade representado no plano da area em analise reconhecido na literatura como
imagem raster. Esta imagem foi entdo reclassificada com o emprego da ferramenta Reclassify. Este
processo tem a caracteristica de agrupar os valores do histograma da imagem que teve os valores das
variaveis distribuidos no espaco-area de estudo e divididos em 255 escalas variando do preto ao branco.
Na reclassificacdo foi empregado o Método de Desvio Padrdo 1/2 disponivel na ferramenta SIG
empregada. O processo reduziu o numero de classes para no maximo 12 classes dependendo do
cruzamento de dados aplicado.

Reclassificadas, as imagens resultantes do processo podem ser interpretadas afim de retirarem-se as

informacdes pretendidas e responderem-se as perguntas levantadas.

Resultados




PERGUNTA 1 - nrendaxtp

Legenda das informacdes cruzadas

Nivel de renda Total pedidos RESPOSTA
O planilha_basico O localizacao_clientes O nrendaxtp
VARDE - nivel de renda Total_pedidos walores reclassificados

0o +1,000000 - 2,000000 m1

M1-533 ® 2,000001 - 5,000000 2

I 534 - 804 @ 5,000001 - 10,000000 m3

I 805 - 1090 @ 10,000001 - 17,000000 4

[11091 - 1402 =5

11403 - 1753 @ 17.000001 - 32,000000 =6

[CI1754 - 2140

[7]2141 - 2688 . 32,000001 - 56,000000 E;

[ 2689 - 3340 e

3341 - 4292 . 56,000001 - 103,000000 =

4293 - 7342

7343 - 13616

A equacao aplicada na &lgebra de mapas neste caso cruzou
os dados dos niveis de renda da populacdo dentro da area
de estudo em uma funcdo de somatdria com os totais de
pedidos realizados pelos clientes dentro do intervalo de
tempo em estudo. Para equilibrar a equagéo, os valores dos
niveis de renda foram multiplicados por 0,1 enquanto os
valores totais de pedidos foram multiplicados por 8,8. A
resposta da andlise demonstra que nas regides
representadas em tons de vermelho mais forte os niveis de
renda da populacdo tem uma relagdo direta com a
guantidade de pedidos, ou seja, nestas regifes muitos
pedidos sdo realizados e a populagdo apresenta niveis de
renda mais elevados. Por outro lado, as regiées em tons de
amarelo representam regides intermediarias enquanto nas
regides em tons de verde o inverso é verdadeiro. Por fim, a
resposta a pergunta 1 é sim, os niveis de renda exercem

influéncia sobre os totais de pedidos realizados por clientes.

Tabela 6: Resultado do cruzamento de dados dos niveis de renda (IBGE) e total de pedidos por cliente (PDV)

PERGUNTA 2 - nrendaxvm
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Legenda das informacdes cruzadas

Nivel renda

Valor médio

RESPOSTA

O planilha_basico
VARGG - nivel de renda

o
mi-53
534 -804
805 - 1090
[11091 - 1402
11403 -1753
[CI1754 - 2140
[7]2141 - 2688
[ 2689 - 3340
3341 - 4292
4293 - 7342
734313616

[T Tocalizacao_clientes
Valor_medio
< 2,400000 - 17 475000
& 17,475001 - 23,650000
@ 23,550001 - 31,650000
@ 31,650001 - 41,250000
@ #1,250001 - 53,800000

@ 53.500001 - 75700000
. 75,700001 - 114,200000

@ 112200001 - 184,300000

O nrendaxvm
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No caso dos dados dos niveis de renda da populagdo dentro
da area de estudo, também em uma funcéo de somatéria,
mas desta vez com os valores médios dos pedidos
realizados pelos clientes dentro do intervalo de tempo em
estudo, para equilibrar a equacéo os valores dos niveis de
renda foram novamente multiplicados por 0,1. No entanto, os
valores médios dos pedidos foram multiplicados nesta
equacgdo por 10,1 haja vista intervalo de valores desta
variavel ser muito menor do que o intervalo apresentado pela
outra variavel da equagao, de acordo com a legenda ao lado.
A resposta da andlise demonstra que nas regides
representadas em tons de vermelho mais forte os niveis de
renda da populagdo demonstram uma relagdo com o0s
valores médios dos pedidos, no entanto, esta relagdo ndo se
apresenta tdo acentuada, haja vista a representacdo da
maior parte das regides na coloracdo alaranjada. Esta
andlise mostrou que o nivel de relacionamento do cliente
com a loja se apresenta de uma forma mais pontual e nédo
regional conforme a imagem ao lado. Desta maneira, a
resposta a pergunta 2 é ndo, ndo necessariamente regides
com maior renda adquirem produtos com maior valor
agregado.

Tabela 7: Resultado do cruzamento de dados dos niveis de renda (IBGE) e valor médio dos pedidos por cliente (PDV).




PERGUNTA 3 - nmorxtp+

Legenda das informagdes cruzadas

Num moradores

Total pedidos

RESPOSTA

planilha_pessoal
V1320 - num moradores

0-1%
157 - 365
366 - 516
517 - 646
647 - 778
779 - 930
931 - 1115
1116 - 1373
1374 -1717
1718 - 2478

O localizacao_clientes
Total_pedidos
® 1,000000 - 2,000000
+ 2,000001 - 5,000000
@ 5,000001 - 10,000000
. 10,000001 - 17,000000

@@ 17.000001 - 32,000000
@ 22000001 - 56,000000

@ 55000001 - 103,000000
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wvalores reclassificados
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14
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Afim de responder a pergunta nimero 3, foram cruzadas as
informacdes do nimero de moradores por Setor Censitario
em fungéo das informagdes dos totais de pedidos realizados
pelos clientes dentro do intervalo de tempo em estudo. No
entanto, neste caso, foram empregadas duas equacdes, uma
de somatério e a outra de subtragdo afim de verificarem-se
as diferencas apresentadas.

Na equacdo de somatdrio, as informagdes dos nimeros de
moradores foram multiplicadas por 0,5 e as informacdes do
total de pedidos foram multiplicadas por 8 com a finalidade
de equilibrarem-se os valores das classes em andlise. A
imagem raster obtida como resposta do cruzamento
apresentou como aspecto pontual as areas aonde estdo
localizados os clientes com maior histérico de
relacionamento, ou seja, 0s que mais compraram no periodo
em andlise, representados em escalas de vermelho. No
entanto, para os setores altamente habitados e com
pouquissimas vendas registradas, a ferramenta classificou
estes setores também na cor vermelha, ou seja, a resposta 3
é que o nimero total de moradores por setor ndo possui

relacéo direta com a quantidade de vendas.

Tabela 8: Resultado do cruzamento de dados do nimero de moradores (IBGE) e total de pedidos por cliente.

PERGUNTA 3 - nmorxtp-

o

Legenda das informacdes cruzadas

Num moradores

Total pedidos

RESPOSTA

planilha_pessoal
V1330 - num moradores

0-156
157 - 365
366 - 516
517 - 646
647778
779 - 930
931 - 1115
1116 - 1373
1374 - 1717
1718 - 2478

0 localizacao_clientes
Total_pedidos
© 1,000000 - 2,000000
® 2000001 - 5,000000
@ 5,000001 - 10,000000
@ 10,000001 - 17,000000

@ 17.000001 - 32,000000
@ 32000001 - 56,000000

. 56,000001 - 103,000000
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Na tentativa de responder a pergunta 3, como ja comentado,
foi aplicada a mesma equagé&o do exemplo acima, mas neste
caso em uma funcdo de subtracdo. A resposta obtida foi
praticamente a mesma, exceto pelas areas com alta
concentragdo pontual de vendas, que neste caso inverteram-
se do vermelho para o verde. As regides que apresentavam
valores baixos, representados na cor verde, apenas
apresentaram uma tonalidade de verde menos intensa ou
foram classificados como intermediarios com a cor amarela.
Isso demonstra que mesmo na operagdo de subtracdo, os
valores dos nimeros de moradores sédo muito elevados em
determinados setores, os quais ndo sé@o atendidos pela loja
em estudo. Desta maneira, assim como na andlise na qual foi
empregada a operagéo de somatoria, € possivel responder a
pergunta afirmando que de acordo com o método empregado
e no caso das variaveis em analise o nimero de moradores
por regides da cidade ndo possui uma relagéo direta com a
freqliéncia de relacionamento dos clientes. Outros fatores
possuem relagdo mais direta, como a localizagdo espacial,
por exemplo.

Tabela 9: Resultado do cruzamento de dados do nimero de moradores (IBGE) e total de pedidos por cliente.




PERGUNTA 4 - escxvm Para responder a Ultima pergunta, a equagdo aplicada na
algebra de mapas cruzou os dados de escolaridade da

3\/‘\ populagdo dentro da area de estudo em uma operacédo de

somatéria com os valores médios de pedidos realizados
pelos clientes dentro do intervalo de tempo em estudo. Para
equilibrar a equacéo, os valores médios de pedidos foram

multiplicados por 0,12 com o intuito de reduzir os valores e

‘}‘,ﬁ?—"fﬁf\“ /! aproxima-los dos valores da variavel escolaridade
R y .
A I ll I'O‘,i"?_ equilibrando a equagdo. A imagem raster gerada como
I L

58

I
I

I'Q

I 5 /| resposta demonstra que possuem uma determinada relagéo

mas nao sao fatores determinantes, uma vez que a grande

maioria da area atendida pela loja em andlise foi classificada
na cor amarela que representa uma determinada média que
=r==== | pode ser compreendida como um equilibrio entre valores de

escolaridade média e valores médios de aquisicdo de

Legenda das informacdes cruzadas produtos. Por fim, a pergunta 1 pode ser respondida como

sim, os valores de escolaridade e os valores médios de

Escolaridade Valor médio RESPOSTA
ET—— [T Tocalizsca_dientes T e pedidos possuem uma relagdo. De acordo com a
_ Valor_medio I lassificad . v~ . .
DG‘{ABRN escolaridade o 2400000 - 17 475000 e metodologia empregada, regifes com maior escolaridade
4-7 & 17475001 - 23,650000 m? Ly .. .
e 10 @ 23650001 - 31,650000 m: possuem o habito de adquirir produtos da loja em estudo.
S 1¥ ‘1 @ 21,650001 - 41,250000 e
W15 . 41,250001 - 53,800000 .5
6
. 53,800001 - 75,700000 =7
[k
@ 75.700001 - 114, 200000 o
10
@114 200001 - 184 900000 =

Tabela 10: Resultado do cruzamento de dados de escolaridade(IBGE) e valor médio dos pedidos por cliente(PDV).

Conclusdes

Para se gerar estudos desta caracteristica, se faz necesséario antes de tudo que as informacdes
atribuidas a cada cliente que ocupam o mesmo espago geogréafico, como sdo os casos de edificios
residenciais, estejam relacionadas a um endere¢o matriz, no caso, o endereco do edificio, evitando desta
forma a sobreposicéo de pontos, o que ndo permite a aplicagdo dos métodos de interpolagéo.

Outro aspecto muito importante, deve-se sempre buscar o equilibrio no momento da realizacdo da
algebra de mapas, ou seja, ndo € possivel adquiri-se um resultado satisfatério e esclarecedor sem
equilibrarem-se os valores das classes das variaveis em andlise.Esta acdo uma melhor qualidade visual
dos resultados e posterior melhor interpretacdo dos mesmos.

Para as variaveis nivel de renda em funcado do numero de moradores por Setor Censitario, o resultado
da analise mostrou que este método ndo € o mais indicado para responder a pergunta realizada, mesmo
gue disponibilizou respostas aproximadas.

Por fim, para todas as outras perguntas realizadas, a metodologia empregada forneceu imagens raster
que permitiram uma eficiente analise da relacao das informacdes. Desta maneira, considera-se que esta

metodologia pode ser aplicada a estudos de geomarketing com redes varejistas.
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